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CL.1 SDELENi PRED UZAVRENIM SMLOUVY PRO SPOTREBITELE

1.1. Spole¢nost timto informuje Spotfebitele, Ze vesSkeré informace, které je jim povinna sdélit
podle Obc¢anského zakoniku pfed ucinénim Objednavky, jsou obsazeny v Pfedsmluvnich
informacich, které tvofi pfilohu &. 2 téchto Obchodnich podminek.

1.2. Odeslanim Objednavky Spotfebitel potvrzuje, ze se s Pfedsmluvnimi informacemi fadné
seznamil, a bere na védomi, Ze udaje o obsahu zavazku obsaZené v Pfedsmluvnich
informacich jsou v souladu s § 1822 OZ soucasti Smlouvy.

Cl. 2 DEFINICE
»,Asistovany odbér* znamena odbér Vzorku potfebného pro Testovani, ktery proved!| i

provede Testovany ¢i jina jim povéfena osoba za asistence
zdravotnického pracovnika zajisSténého Spole¢nosti;

»~Advanced Prevision“ | spoleénost Advanced Prevision s.r.o., se sidlem: Ovocny trh 1096/8,

nebo ,,Spole¢nost* Staré Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 14033488, zapsana v obchodnim
rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spisovou znackou C
359243;

,,Blizké osoby*“* znamena Testované, ohledné kterych Uzivatel vystupuje vuci Spole¢nosti

jako jejich zakonny a/nebo smluvni zastupce, a které byly UZivatelem
takto prifazeny k jeho UZivatelskému uctu;

,,BloodCloud®* znamena souhrnnou Sluzbu zajistovanou Spolec¢nosti ve smluveném

rozsahu, spocivajici zejm. v (i) Zilnim odbéru Vzorku prostfednictvim
Zdravotnického odbéru, (i) pripadném zajisténi Testovani Vzorku
vrozsahu dle akceptované Objednavky, (iii) zpracovani odebraného
Vzorku do CryoCapsuli, (iv) kryokonzervaci CryoCapsuli v certifikovaném




ulozisti po dobu dle Objednavky, (v) umoznéni budouciho pokrocilejsiho
Testovani obsahu CryoCapsuli dle poZadavku Testovaného v ramci
nabidky Spolec¢nosti a aktualniho védecko-zdravotnického pokroku a (vi)
vyzkumu.

Ugelem Sluzby BloodCloud® je primamé dlouhodobé (schova
CryoCapsuli do okamziku, kdy s pomoci personalizované prediktivni
mediciny bude mozZné obsah CryoCapsule pokrodileji otestovat na riizné
zdravotni problémy jesté pfed nastupem prvnich pfiznak( a analyzovat
rovnéz vyvoj zdravotniho stavu.

Sluzba BloodCloud® je poskytovana ve variantach (aktualné Base,
Optimal a Premium), které se od sebe lisi zejm. co do rozsahu mozZného
uvodniho Testovani a poctu uschovanych CryoCapsuli;
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,»cena” nebo ,,Ceny

Znamena cenu sjednané Sluzby;

»Cenik®

znamena prilohu ¢. 1 téchto Obchodnich podminek stanovici Ceny;

,,CryoCapsule“

znamena pseudonymizovanou ampuli vytvofenou vramci Sluzby
BloodCloud®, jejimz obsahem je Vzorek upraveny a zpracovany za
ucelem Sluzby BloodCloud®;

,,Clen Klubu*“

znamena Testovaného, ktery je zaregistrovan jako ¢len Klubu;

,,Clensky pfispévek*

zZnamena uplatu za &lenstvi v Klubu;

nebo ,,Clenské

prispévky*“

»E-shop* znamena internefovy obchod, ktery je Spolecnosti provozovan na
Internetovych strankach;

,»GDPR* znamena Narizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o

ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o
volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ ES;

»internetové stranky*“

znamena webové stranky Spolecnosti https:/my.nexteom.conv;

»Klient"

Znamena koncového zakaznika, ktery se Spole¢nosti zamysli uzavrit,
uzavira ¢Ci jiz uzavrel Smlouvu o Sluzbé, a ktery soucasné zajisti plnéni
smiuvnich povinnosti véech Testovanych & Cleni Klubu, kterych se
Smlouva o Sluzbé pripadné tyka, a to viéetné uhrady Cen a Clenskych
prispévki;

»Klub®

znamena klub zfizeny Spolecnosti zahrnujici veskeré Testovane, ktefi
jJsou zaregistrovani jako Clenové Klubu;

,Laborator

znamena poskytovatele zdravotnich sluzeb  disponujiciho  mj.
vefejnopravnim opravnénim k provedeni Testovani;

,ObCansky zakonik*
nebo ,,0Z“

znamena Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist;

,»Objednavka*

znamena objednavku sluZzeb Spolecnosti (véetné Sluzeb) adresovanou
Spolecnosti a uc¢inénou v jakékoli podobé (zejména tedy pisemné, a to i
elektronicky (napf. prostfednictvim E-shopu), ustné (napr. telefonicky) Ci
konkludentné (napf. koupi Poukazu));

,»Objednatel”

zZnamena osobu, ktera ucinila Objednavku;



https://my.nexteom.com/

,,OP*“ nebo ,,Obchodni
podminky*

znamena tyto obchodni podminky Spoleénosti;

,osobni udaje”

Znamena udaje, prostfednictvim kterych Ize pfimo &i nepfimo identifikovat
konkrétni Subjekt udaju;

,Poukaz* znamena poukaz vydany Spolecnosti v souladu s témito OP, ktery
Testovaného v rozsahu uhrazené Ceny a za podminek ujednanych v
pfislusné Smlouvé o Sluzbé opravriuje k ¢erpani sjednané Sluzby;

»Predsmluvni znamena informace, které jsou obsazeny v pfiloze ¢. 2 téchto Obchodnich

informace* podminek;

»,Samoodbér” znamena odbér Vzorku provedeny Testovanym osobné ¢i jinou

Testovanym poveéfenou osobou bez asistence zdravotnického pracovnika
zajisténého Spolec¢nosti;

»Sluzba“ nebo

znamena veSkeré sluzby, které poskytuje Ci jejichZz poskytnuti zajistuje

»Sluzby“ Spole¢nost a které jsou Spolecnosti nabizeny Klientum (a jejich
prostfednictvim rovnéz Testovanym) zejména prostfednictvim E-shopu;
»Smlouva“ znamena Smlouvu o Sluzbé (véetné Smlouvy o Sluzbé BloodCloud®),

Smlouvu o ucasti v Klubu a/nebo Smlouvu o UzZivatelském uctu;

sSmlouva o Sluzbé“

znamena jakoukoli smlouvu o poskytnuti Sluzby a/nebo zakoupeni
Poukazu uzavfenou za podminek blize specifikovanych v téchto OP mezi
Spolecnosti a Klientem;

~Smlouva o Sluzbé
BloodCloud®*

znamena Smlouvu o Sluzbé, jejimz pfedmétem je poskytnuti Sluzby
BloodCloud®;

sSmlouva o ucasti v
Klubu“

znamena smlouvu o ucasti v Klubu uzaviranou mezi Spolec¢nosti a
Testovanym (jednajicim samostatné Ci prostfednictvim zastupce), ktery
ma zajem stat se Clenem Klubu;

sSmlouva o
Uzivatelskéem uctu”

znamena smlouvu o zfizeni a vedeni Uzivatelského tcétu uzaviranou mezi
Spolecnosti a zajemcem o UzZivatelsky ucet;

»~Smluvni strana“

znamené Spolecnost a/nebo Klienta, Uzivatele &i Clena Klubu;

»Spotrebitel

znamena fyzickou osobu, kterd mimo ramec své podnikatelské Cinnosti
nebo mimo réamec samostatného vykonu svého povolani uzavira Smlouvu
se Spolecnosti;

»Subjekt udaju‘“ nebo
»Subjekty udaja“

znamena veskeré Testovane (vCetné Blizkych osob) a rovnéz Klienty,
jejich zastupce, UzZivatele a/nebo Cleny Klubu, jsou-li fyzickymi osobami;

,» Testovaci sada““

znamena odbérovou sadu pro Samoodbér nebo pro provedeni
Asistovaného odbéru;

,, Testovani“

zZnamena (zejména laboratorni) vysetfeni Vzorku na parametry sjednané
ve Smlouvé o Sluzbé, napfiklad screening civilizacnich chorob, detekce
alergent (senzibilizaci), potravinové intolerance, hladiny testosteronu
apod.;

,, Trestovany“

znamena fyzickou osobu, ktera zamysli podstoupit, podstupuje Ci jiz
podstoupila Testovani, a to bez ohledu na to, zdali je soucasne Klientem,
Uzivatelem a/nebo Clenem Klubu, ¢i nikoliv;




»Unikatni kéd znamena kartu s unikatnim kédem vyjadfenym Cislicemi a pismeny,
Testovaci sady* kterou Klient &i jim uréena osoba obdrZi v zavislosti na charakteru Sluzby
sjednané v pfislusné Smlouvé o Sluzbé. Tento kéd slouzi k nasledné
identifikaci konkrétniho Testovaného a sparovani tohoto Testovaného
S konkrétnim testem a pfislusnym vysledkem;

,UZivatel“ znamena fyzickou osobu, ktera si gfidi/a Uzivatelsky ucet, bez ohledu na
to, zdali je soucasné Klientem, Clenem Klubu a/nebo Testovanym, Ci
nikoliv, a to po celou dobu trvani UzZivatelského uctu;

»,UZivatelsky ucet” zZnamena uzivatelsky ucet, ktery si lze zfidit u Spolecnosti prostfednictvim
Internetovych stranek a ke kterému se mohou UZivatelé pfihlasit na
Internetovych strankach. UZivatelsky Gcet slouzi zejména ke (i) spravé
osobniho profilu UZivatele a/nebo profilu jeho Blizkych osob, (ii) nakupu v
E-shopu s pfedvyplnénymi zejm. identifikaénimi a kontaktnimi adayji
UzZivatele jakoZto Klienta, (iii) evidenci veSkerych Objednéavek UZivatele,
(iv) evidenci veSkerych Testovani Uzivatele a/nebo jeho Blizkych osob a
vysledkt téchto Testovani, (v) zabezpeceném uloZeni zdravotnické
dokumentace tykajici se Uzivatele a/nebo jeho Blizkych osob, (vi) analyze
trendt vyplyvajicich z vysledkt Testovani, (vii) sdileni vysledkt Testovani
s tfetimi osobami (napr. I€kari) a (viii) Cerpani SluZeb, a to zejména Sluzby
BloodCloud®;

,»Vy$§8i moc*“ znamena dobu, po kterou trvaji okolnosti vylucujici ze zakona nebo dle
téchto OP odpovédnost, a to zejména v pripadech jako: stavka, epidemie,
pozZar, pfirodni katastrofa, mobilizace, valka, povstani, embargo, zakaz
transferu, administrativni omezeni nezavinéné Smluvni stranou (napr.
odnéti licence nebo atestace), teroristicky, kyberneticky nebo hackersky
utok, vypadek internetu apod.;

,»Vzorek* znamena vzorek lidské krve nebo jiného biologického materialu
odebraného Testovanému pro potieby Testovani, a to v zavislosti na
charakteru Sluzby bud Asistovanym odbérem, Samoodbérem (i
Zdravotnickym odbérem;

»Zbyly sbérny | znamena zbylou c¢ast Vzorku, ktera nebyla vyuZita k vytvofeni
material“ objednaného poctu CryoCapsuli;

»Zdravotnicky odbér“ | znamena odbér Vzorku Testovanému provedeny zdravotnickym
pracovnikem zajisténym Spolecnosti;

»ZNSIS* znamena Zakon ¢&. 480/2004 Sb., o nékterych sluZbach informacni
spolecnosti, ve znéni pozdéjsich pfedpisu;
,ZZOU*“ znamena Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, ve znéni
pozdéjsich predpisd.
CL3 POUZITELNOST OBCHODNICH PODMINEK
3.1. Tyto OP upravuji zavazky vyplyvajici ze Smluv, pfiCemZ se vztahuji i na veSkeré vztahy z nich
vzniklé.
3.2. Tyto OP dale upravuji prava a povinnosti veSkerych osob (v€etné Uzivatel(l) pfi vyuzivani

Internetovych stranek.
Cl. 4 UZAVRENi A OBSAH SMLOUVY

4.1. Kazda Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Spole¢nost akceptuje Objednavku (Ustng, napf.
telefonicky, Ci pisemné, a to i elektronicky, napf. prostfednictvim Internetovych stranek).



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

5.2.1.

5.3.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

Pokud v ramci Objednavky neni zvolen €as a/nebo misto realizace (€asti) Sluzby &i uplatnéni
Poukazu, nebrani tato skute€nost uzavieni Smlouvy s tim, ze tyto udaje budou dopinény az
pozdéji na zakladé dohody Smluvnich stran. V téchto pfipadech Spole¢nost nasledné Klienta
kontaktuje za u¢elem doplnéni téchto chybéjicich udaja.

Uzavfenim Smlouvy se Spole¢nost zavazuje Objednateli (napf. Klientovi) poskytnout ¢i zajistit
poskytnuti objednané sluzby (napf. Sluzby), za coZz se Objednatel zavazuje zaplatit
Spolec¢nosti sjednanou uhradu (napf. Cenu).

Veskera ujednani téchto OP jsou soucasti Smlouvy, neni-li ujednano jinak. Odchylna ujednani
ve Smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi téchto OP. Na smluvni vztah Objednatele se
Spole¢nosti se vztahuji OP ve znéni platném a ucinném v okamziku odeslani Objednavky,
ledaze tyto OP (zejm. v Cl. 20) stanovi n&co jiného.

Neni-li ujednano vyslovné pisemné jinak, Spolecnost vyluCuje moznost, aby jakakoliv ¢ast
Smlouvy byla uréena odkazem na obchodni podminky jiné, neZli jsou tyto Obchodni
podminky, a to i v t&ch Castech, v nichz by si obchodni podminky neodporovaly.

V zavislosti na charakteru Objednavky (napf. mnozstvi Poukazu, vySe Ceny) je Objednatel
povinen k Zzadosti Spole€nosti i dodate¢né potvrdit uzavieni Smlouvy.

Cl.5 BLOODCLOUD®

Uzivatelsky ucet BloodCloud®

Podminkou Cerpani Sluzby BloodCloud® konkrétnim Testovanym je jeho registrace jako
Clena Klubu v ramci konkrétniho Uzivatelského Uctu a fadné plnéni Smilouvy, a to po celou
dobu trvani Smlouvy o Sluzbé BloodCloud®.

Trvani Smlouvy o Sluzbé BloodCloud®

Neni-li sjednano jinak, Smlouva o Sluzbé BloodCloud® se uzavira na dobu jednoho roku s tim,
Ze je-li Fadné uhrazen Clensky prispévek na dals$i rok, dojde k automatickému prodlouzeni
této Smlouvy, a to vzdy o dal$i jeden rok. Smlouva o Sluzbé BloodCloud® mize byt dle
predchozi véty prodlouzena i opakované. Je-li Smlouva o Sluzbé BloodCloud® uzaviena na
dobu urcitou v jiné délce trvani, nez na dobu 1 roku, pouZiji se ustanoveni tohoto odstavce
obdobné s tim, Ze Smlouva mize byt automaticky prodlouzena vzdy o 1 rok.

CryoCapsule

Spolec¢nost vytvaFi CryoCapsule ze Vzorkd v mnozstvi sjednaném na zakladé Objednavky.
Minimalni pocet CryoCapsuli, ktery |ze objednat u jednoho Vzorku, jsou dvé CryoCapsule,
pficemz nelze objednat u jednoho Vzorku vice CryoCapsuli, nez je umoznéno v ramci v E-
shopu. Zbyly sbérny material bude:

a) zlikvidovan v souladu s pravnimi pFedpisy tykajicimi se biologického, pfip.
nebezpecného, odpadu, a/nebo

b) pouzit pro védecké, vyzkumné & komeréni Ucely, ledaze s takovym postupem
Testovany projevil nesouhlas.

Spole¢nost skladuje a uschova (procesem kryokonzervace) v certifikovaném ulozisti
CryoCapsule v sjednaném poctu, pficemz za kazdou CryoCapsuli pfidanou nad ramec poctu
CryoCapsuli vyplyvajicich z objednané varianty Sluzby BloodCloud® nalezi Spole¢nosti
poplatek podle Ceniku.

Kritériem pro vytvofeni CryoCapsule ze Vzorku je dostate&ny objem odebraného Vzorku, a to
minimalné 1 ml na jednu pozadovanou CryoCapsuli. V pfipadé, zZe objem odebraného Vzorku
je menSi nez uvedené mnozstvi, nelze zajistit dokoncéeni poskytnuti Sluzby BloodCloud® a
odebrany Vzorek mize byt ztohoto divodu likvidovan. O takové likvidaci Vzorku bude



5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

54.

54.1.

54.2.

5.5.

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.54.

5.6.

5.6.1.

Testovany Spolecnosti informovan.

Pravo rozhodovat o dalSim nalozeni se svymi CryoCapsulemi , v€etné jejich Testovani nebo
mozné likvidace, nalezi Testovanému, ledaze tyto OP stanovi jinak. Pokud o to Testovany
pisemné pozada, provede Spole¢nost za Uplatu dle aktualniho Ceniku likvidaci sjednaného
poctu jeho CryoCapsuli, pfiéemz z technicko-ekonomickych diivod( se likvidace CryoCapsuli
provede v nejbliz8im terminu hromadné likvidace CryoCapsuli, kterou Spole¢nost provadi
maximalné dvakrat v jednom kalendafrnim roce.

Spole¢nost Testovaného bude v dostateéném rozsahu a srozumitelné podobé informovat o
zpracovani odebraného Vzorku, o ucelu odbéru a o zachazeni s CryoCapsulemi &i o jejich
dal§im uziti ¢i zpracovani. V potfebnych pfipadech Spole¢nost pozada Testovaného o
souhlas se zachazenim &i zpracovanim CryoCapsule, jez mize byt Testovanym poskytnut na
zakladé aplnych, v€asnych a fadné poskytnutych informaci, jez mu sdéli Spolecnost ve
srozumitelné podobé&. Spolecnost umozni Testovanému klast doplriujici dotazy ke zpracovani
a zachazeni s Cryocapsuli.

Pro poskytnuti Sluzby BloodCloud® je nutné, aby Testovany poskytl Spole¢nosti své osobni
Udaje nezbytné pro realizaci této Sluzby a rovnéz Spole€nosti v souladu s GDPR udélil
souhlas se zpracovanim jeho Udaji o zdravotnim stavu.

Vyzkum a vyvoj

Pokud Testovany udéli Spoleénosti souhlas s uzitim urcitého poctu jeho CryoCapsuli za
ucelem vyzkumu a vyvoje, budou takové CryoCapsule uschovany na naklady Spole¢nosti,
Testovany tedy neni ve vztahu k této CryoCapsuli povinen hradit poplatek za jejich ischovu a
skladovani. Testovany mulze uziti konkrétni CryoCapsule za ucelem vyzkumu a vyvoje
odmitnout, a to bez jakychkoliv negativnich nasledkl na podminky dal$iho poskytovani Sluzby
¢i jina jeho prava a povinnosti vyplyvajici ze Smilouvy.

PFi pouziti Zbylého sbérného materialu a/nebo CryoCapsule za u€elem vyzkumu a vyvoje jsou
CryoCapsule a udaje ziskané na zakladé jejich analyzy upraveny tak, ze jakékoliv vysledky
jsou prezentovany ¢i publikovany pouze v souhrnné forme, a ze jsou anonymizovany.

Ukon&eni Smlouvy o Sluzbé BloodCloud®

Smlouva o Sluzbé BloodCloud® muze byt ukonéena dohodou &i kteroukoliv Smluvni stranou
z divod( stanovenych obecné zavaznymi pfedpisy nebo i bezd{ivodné a to vypovédi ke konci
kalendainiho Ctvrtleti vypovédi doru¢enou druhé Smiuvni strané alespon tfi mésice pfedem.

Spolecnost je dale opravnéna od Smiouvy o Sluzbé BloodCloud® odstoupit, jestlize Klient je
v prodleni s uhradou kterékoliv platby dle Smlouvy, a to i pfes dodatecnou vyzvu k uhradé.

Klient nema pfi zaniku Smlouvy o Sluzbé BloodCloud® narok na vydani CryoCapsuli, ani na
vraceni do té doby uhrazené Ceny za tuto Sluzbu, a to ani za Sluzby, které jiz v disledku
zaniku Smlouvy poskytnuty byt nemohou.

P¥i zaniku Smlouvy o Sluzbé BloodCloud® pfed zuzitim veSkerych uschovanych CryoCapsuli
budou:

a) zbylé uschované CryoCapsule za Uplatu dle aktualniho Ceniku zlikvidovany, nebo

b) pouzity pro védecké &i vyzkumné ucely, ledaze s takovym postupem Testovany
projevil nesouhlas.

Klub (BloodCloud®)

Clenstvim v Klubu ziskava Clen Klubu moZnost se po dobu tohoto &lenstvi zapojit
prostfednictvim Uzivatelského Uc¢tu nejen do Testovani a analyz zajiStovanych Spolecnosti,
ale i pfipravit se na pfichod personalizované prediktivni mediciny a zapoijit se do vyzkumu a
vyvoje modernich zejména diagnostickych metod, které nejsou bézné dostupné.



5.6.2.

5.6.3.

5.6.4.

5.6.5.

5.6.6.

6.1.

6.1.1.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

Clen Klubu je rovnéz Spoleénosti pravideln& informovan o novinkach a vysledcich jednotlivych
vyzkumnych ¢i vyvojovych programi a ma moznost se pfihlasit k G¢asti na védeckych
vyzkumech &i jinych obdobnych zamérech.

Clenstvi v Klubu vznika uzavienim Smlouvy o G&asti v Klubu, pficemz tato smlouva se uzavira
okamzikem registrace konkrétniho Testovaného jako Clena Klubu (4. pfifazenim tohoto
Testovaného k zakoupené Sluzbé BloodCloud®) v ramci konkrétniho UZivatelského uctu, a
to na dobu neur€itou, nejdéle vSak na dobu trvani Smlouvy o Sluzbé BloodCloud®
predmétnému Clenovi Klubu.

Clenstvi v Klubu je uplatné, pficemz Clensky pfispévek je jiz zahrnut v Cené Sluzby
BloodCloud®.

Uplny aktuélni seznam vyhod &lenstvi v Klubu bude zajemctm o toto &lenstvi a Clentim Klubu
k dispozici na Internetovych strankach (pod odkazem: https://my.nexteom.com/podminky.pdf)

Clen Klubu bere na vé&domi, Ze uzavienim Smlouvy o U&asti v Klubu se stava zakaznikem
Spolecnosti ve smyslu § 7 odst. 3 ZNSIS, tudiz Spolecnost je opravnéna zasilat mu e-mailem
sva obchodni sdéleni, ledaze Clen Klubu zasilani téchto sdéleni odmitne.

Cl.6 E-SHoOP

Objednavky

Objednavku pfes E-shop mohou odeslat Klienti bez registrace, €i Klienti registrovani jako
UZivatelé.

V E-shopu Klient jednotlivou Sluzbu a/nebo Poukaz vybira kliknutim na pfislusné tlacitko na
Internetovych strankach, pfiéemz jejich prezentace na Internetovych strankach je vyzvou
k uc¢inéni Objednavky ve smyslu § 1732 odst. 2 OZ za podminek uvedenych v téchto OP.

Pro poskytnuti nékterych Sluzeb muize byt nutné, aby Testovany poskytl Spole€nosti své
osobni udaje nezbytné pro realizaci této Sluzby a pfipadné i rovnéz Spole€nosti v souladu
s GDPR udélil souhlas se zpracovanim jeho udaji o zdravotnim stavu.

Odbér Vzorku a jejich Testovani

Odbér Vzorku bude v zavislosti na obsah Smlouvy o Sluzbé a charakter Sluzby realizovan
nékterym z nasledujicich zplsob:

a) Samoodbér — na zakladé akceptované Objednavky bude doru¢ena Testovaci sada
s instrukcemi o Samoodbéru a Unikatnim kédem Testovaci sady. Testovany zaSle
odebrany Vzorek dle instrukci zpét na adresu Laboratore, ktera je uvedena na
navratové obalce v Testovaci sadé&, ¢i dopravi Testovany Vzorek v navratové obalce
na uréené misto svozu.

b) Asistovany odbér — na zakladé akceptované Objednavky se zdravotnicky pracovnik
zajistény Spolecnosti dostavi na dohodnuté misto v dohodnuty €as a asistuje pfi
Asistovaném odbéru a preda Testovanému karticku s Unikatnim kédem Testovaci
sady. Zdravotnicky pracovnik zajisti odvoz odebranych Vzorkd do Laboratore.

c) Zdravotnicky odbér — na zakladé akceptované Objednavky se zdravotnicky
pracovnik zajistény Spolecnosti dostavi na dohodnuté misto v dohodnuty ¢as a
provede Zdravotnicky odbér a pfeda Testovanému kartiCku s Unikatnim kédem
Testovaci sady. Zdravotnicky pracovnik zajisti odvoz odebranych Vzork(l do
Laboratore.

Po vyhodnoceni Testovani Vzorku bude vysledek Testovani v podobé elektronického
dokumentu nahran na Internetové stranky, pfic¢emz:

a) v pfipadé, Ze je Testovanym Uzivatel, bude mu po nahrani vysledku Testovani na
Internetové stranky zaslan informacni e-mail, ve kterém bude uveden URL link
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6.3.

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.

6.3.8.

6.3.9.

6.3.10.

7.1

7.2.

odkazuijici na vysledek Testovani, ktery se zobrazi po vyplnéni Unikatniho kddu
Testovaci sady. Vysledky Testovani se rovnéz automaticky propisuji do
Uzivatelského uctu pfedmétného Uzivatele;

b) v pfipadé, Ze Testovany neni Uzivatelem, muzZe si stav vyhodnoceni a vysledky
Testovani priibézné ovéfovat na adrese https://my.nexteom.com/test, kde se mu
vysledek Testovani zobrazi po dokon€eni Testovani a zadani Unikatniho kodu
Testovaci sady.

Poukazy

Poukaz Ize v E-shopu zakoupit u vSech Sluzeb nabizenych v ramci E-shopu. Zakoupeny
Poukaz bude Klientovi zaslan na jim uvedenou e-mailovou ¢&i doruCovaci adresu.

Sluzba, na kterou byl Poukaz vydan, bude poskytnuta osobé, ktera Spole¢nosti tento Poukaz
predlozi v souladu s pokyny v dokumentech, na které Poukaz odkazuje. Pro poskytnuti Sluzby
je v nékterych pfipadech nutné, aby tato osoba (Testovany) poskytla Spole&nosti své osobni
udaje nezbytné pro realizaci Sluzby a pfipadné i rovnéz Spolecnosti v souladu s GDPR udélila
souhlas se zpracovanim jejich udaji o zdravotnim stavu. Klient bere na védomi, ze v takovém
pfipadé bez poskytnuti téchto informaci a pfipadné i souhlasu neni mozné Poukaz uplatnit a
pfedmétnou Sluzbu vycerpat.

Poukaz je opatfen zejména datem vydani, identifikaci Sluzby, na kterou se vydava, a
unikatnim kodem.

Platnost Poukazu je stanovena na 1 rok od data jeho vydani, neuvadi-li Poukaz jinou dobu.
Platnost Poukaz nelze prodlouzit. Po uplynuti data platnosti se Poukaz stava neplatnym.

Cerpat Poukaz je mozné pouze jednorazové, a to na Sluzbu, na kterou byl predmétny Poukaz
vydan.

Spolec¢nost si vyhrazuje pravo zménit z technickych, provoznich &i jinych divodid rozsah a
obsah Sluzby, na kterou byl Poukaz vydan. V pfipadé€, Ze ve chvili uplatnéni Poukaz jiz
Sluzba, na kterou byl Poukaz vydan, nebude SpoleCnosti nabizena, bude Spolecnosti
predloziteli Poukazu nabidnuta jina ji v té chvili nabizena Sluzba ekvivalentni hodnoty.

Poukaz nelze vyménit za hotovost.
Spole¢nost nenese odpovédnost za ztratu, odcizeni ani neopravnéné pouziti Poukazu.

Neni dovoleno jakymkoliv zpisobem zasahovat do grafické podoby Poukazu, &i vyhotovovat
jeho fotokopie.

Poukaz neni poukazkou ve smyslu Ob¢anského zakoniku, tudiz ve vztahu k Poukazu se
nepouziji ustanoveni Ob&anského zakoniku tykajici se poukazky, tj. zejména § 1939 a nasl.
OZ.

CL7 UZIVATELSKY UGET

Jakakoliv fyzicka osoba, ktera disponuje platnou e-mailovou adresou, se muze na
Internetovych strankach zaregistrovat.

Pro registraci Uzivatele je nutné vyplnit pozadované udaje a zvolit si jedineCnou e-mailovou
adresu, ke které ma pfistup vyhradné pfislusny Uzivatel (slouzi nasledné jako uzivatelské
jméno), a heslo. Pro uspé&3né dokonceni registrace je nezbytné ovéfit vyplnénou e-mailovou
adresu, a to pomoci ovéfovaciho kédu zaslaného na tuto adresu. Uzivatel je povinen zvolit si
silné a bezpecné heslo, které je slozité a t&¢Zko uhodnutelné a obsahuje kombinaci velkych a
malych pismen, Cisel a specialnich znakl. Uzivatel je povinen své heslo pravidelné ménit.
UZivatel je zaroveh povinen chranit své uZivatelské jméno a heslo pfed zneuZitim tfetimi
osobami. Za bezpeénost své e-mailové schranky i svého hesla si Klient nese plnou
odpovédnost.
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

8.2.

8.2.1.

UZivatelsky ucet se zfizuje uzavienim Smlouvy o UZivatelském uctu, pfi¢emz tato smlouva se
uzavira dokon&enim registrace Uzivatele na Internetovych strankach. Smlouva o
UZivatelském U€tu se uzavira bezplatné na dobu neur€itou. Po zfizeni UZivatelského uctu je
mozné vyuzivat funkce spojené s UZivatelskym uétem v rozsahu, ktery Spole¢nost aktualné
poskytuje. Smlouvu o Uzivatelském uctu Ize ukoncit smazanim Uzivatelského Gctu.

UZivatel je povinen v ramci sveho Uzivatelskeho Uctu uvadet pouze pravdive, spravné a uplné
Udaje. Udaje uvedené v Uzivatelském uctu je Uzivatel povinen pfi jakékoliv jejich zméné
aktualizovat.

Spolec¢nost nenese odpovédnost za jakoukoliv Ujmu zplsobenou neopravnénym pfistupem
do Uzivatelského uétu z divodu nedostateéné ochrany uzivatelského jména a hesla nebo
UZivatelovy e-mailové schranky. UZivatelsky ucet je osobni, tudiz UZivatel neni opravnén
umoznit vyuzivani Uzivatelského uctu tfeti osobé.

V pfipadé, Ze UZivatel ke svému UZivatelskému Uctu pfifadi jakékoli Blizké osoby, prohlaSuje
timto, Ze je zakonnym a/nebo smluvnim zastupcem téchto osob, a je tedy opravnén tak ucinit
a pfipadné jejich jménem vyslovit i souhlas se zpracovanim jejich idaju o zdravotnim stavu.
UzZivatel se timto zarover zavazuje informovat tyto Blizké osoby o tom, Ze Spole¢nost bude
zpracovavat jejich osobni udaje v souladu se Smlouvou a ProhlaSenim o zpracovani osobnich
udaja uverejnénym na Internetovych strankach pod timto odkazem:
https://my.nexteom.com/gdpr.pdf, a zaroven je s timto prohlaSenim seznamit.

V pfipadé, ze Uzivatel do Uzivatelského UcCtu (napf. v zalozce ,Archiv®) nahraje jakykoliv
obsah, prohlasuje timto, Ze je opravnén tak uginit (zejména, ze ma odpovidajici licence,
svoleni ¢i souhlasy), a zaru€uje Spole¢nosti, Zze zpfistupnénim &i uzivanim takového obsahu
v ramci UZivatelského U&tu nebude zasaZeno do Zadnych prav tfetich osob, ani nebudou jinak
poruSeny zadné pravni predpisy, a zZe tento obsah je bezpecny (zejm. bez pocitacovych virQ).

UZivatel bere na v&domi, Ze uzavienim Smlouvy o UZivatelském uctu se stava zdkaznikem
Spole¢nosti ve smyslu § 7 odst. 3 ZNSIS, tudiz Spole€nost je opravnéna zasilat mu e-mailem
sva obchodni sdéleni, ledaze Uzivatel zasilani téchto sdéleni odmitne.

Spolecnost je opravnéna zrusit UZivatelsky UCet v pfipadé, Ze UzZivatel porusdi jakoukoliv svou
povinnost vyplyvajici ze Smlouvy (v€éetné Smlouvy o Uzivatelském uc&tu), v€éetné ustanoveni
téchto OP (napf. povinnost uhradit fadné a v&as sjednanou Cenu).
Uzivatel bere na védomi, ze Uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Spolecnosti, popf. tfeti
osoby.

CL 8 CENY A PLATEBNi PODMINKY

Ceny a jejich uhrada

Uzavienim Smlouvy o Sluzbé vznika Klientovi povinnost uhradit Spole¢nosti dohodnutou
Cenu, a to pfed poskytnutim SluZzby a/nebo dodanim Poukazu, neni-li vyslovné sjednano jinak.

Neni-li sjednano jinak, plati pro jednorazové Sluzby primarné Ceny uvedené v E-shopu v dobé
odeslani Objednavky, pro ostatni Sluzby (zejména jedna-li se o nepfetrzité nebo opakované
Cinnosti) plati Ceny stanovené v Ceniku aktualnim v dobé poskytovani Sluzby. V pfipadé
rozpord maji pfednost Ceny uvedené v E-Shopu.

Neni-li sjednano jinak, vesSkeré Ceny jsou uvedeny v ¢eskych korunach (CZK) a v&etné DPH.

Neni-li sjednano jinak, Ceny Ize uhradit pouze bezhotovostné. Zavazek Klienta uhradit Cenu
je spInén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni ucet Spolecnosti.

Dodatecné upravy Cen

Spole¢nost si vyhrazuje pravo na Upravu Cen pfed poskytnutim Sluzby a/nebo dodanim
Poukazu, zjisti-li, Ze Ceny vykazuji chybu. V takovém pfipadé musi Klienta o spravné Cené
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9.1.

10.1.

10.2.

12.1.

12.2.

13.1.

13.2.

13.3.

14.1.

informovat a ten musi s Upravou Ceny souhlasit. V opaéném pfipadé se k Objednavce
nepfihlizi a Spole¢nost ma pravo pozadovanou Sluzbu neprovést.

(o] K] LHUTY

Pro poskytnuti Sluzby ¢&i dodani Poukazu plati Ihlity sjednané ve Smlouvé. Dodaci lhuta
provedeni Testovani a zajisténi vysledkl Laboratofi muze byt prodlouzena z duvodu
technologického postupu pfi provadéni Testovani a nasledném vyhodnoceni Testovani,
pficemz o tomto bude Spoleénost Klienta informovat bez zbyte¢ného odkladu.

Cl. 10 PROHLASENi SPOLECNOSTI

Spole¢nost prohlasuje, zZe ji poskytované &i zajisStované Sluzby jsou provadény s odbornou
péci za podminek dosazitelnych dostupnymi metodami a technologiemi a na pfistrojovém a
strojnim vybaveni, které respektuje soucasny stav védeckotechnického pokroku.

Spole¢nost poskytuje Sluzby €i zajistuje jejich poskytovani v souladu s pravnimi predpisy a
na zakladé pfislusného vefejnopravniho opravnéni.

Cl. 11 ODSTOUPENi OD SMLOUVY ZE STRANY SPOTREBITELE

V pfipadé, Ze Smlouva byla uzavfena distanénim zplsobem nebo mimo obchodni prostory,
muze Spotfebitel bez udani divodu od Smiouvy ve Ih(té &trnacti dnd ode dne uzavieni
Smlouvy v souladu s § 1829 OZ odstoupit, ledaze se jedna o néktery z pfipadu dle § 1837
oz.

Vice informaci o pravu Spotiebitele odstoupit od Smlouvy je k dispozici v Pfedsmluvnich
informacich, které jsou obsazeny v pfiloze €. 2 téchto Obchodnich podminek.

Cl.12 PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prava a povinnosti Smluvnich stran ohledné prav z vadného pinéni se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi pfedpisy (zejm. ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2615 az 2619, § 2642 az § 2646
02z).

Vice informaci o rozsahu, podminkach a zplsobu uplatnéni prava z vadného pinéni (dale jen
,reklamace®), spolu s udaji o tom, kde Ize reklamaci uplatnit, je k dispozici v reklamacnim fadu
Spolecnosti, ktery je uvefejnén na Internetovych strankach pod timto odkazem:
https://my.nexteom.com/reklamace.pdf, a dale v Pfedsmluvnich informacich, které jsou
obsazeny v pfiloze €. 2 téchto Obchodnich podminek.

Cl.13 VYSSi MOC A POZASTAVENI PLNENI
Spole¢nost je opravnéna pozastavit pInéni svych povinnosti ze Smlouvy po dobu:

a) prodleni Klienta, UzZivatele, Clena Klubu a/nebo Testovaného s pInénim kterékoliv
jejich povinnosti podle Smlouvy, v¢€etné ustanoveni téchto OP,

b) zasahu VyS$S§i moci.

Vy$8i moc vylu€uje narok na uplatnéni jakychkoliv sankci vUci Spole¢nosti postizenym vyssi
moci.

V pfipadé trvani Vy$si moci po dobu del$i nez 60 dnl jsou Spole¢nost a/nebo Objednatel
opravnéni od Smlouvy odstoupit.

Cl. 14 OCHRANA AUTORSKYCH PRAV A UZIVANI INTERNETOVYCH STRANEK
Obsah Internetovych stranek (zejm. uvefejnéné texty véetné Obchodnich podminek,

fotografie, obrazky, loga, programové vybaveni atd.) je chranén bud autorskym pravem
Spole¢nosti, nebo pravy dalSich osob. Tento obsah nesmi byt ménén kopirovan,
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14.2.

14.3.

15.1.

16.1.

17.1.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

rozmnozovan, Sifen ani pouzivan k jakémukoli jinému u&elu bez souhlasu Spole€nosti a/nebo
drzitele autorskych prav. Zejména je zakazano bezplatné &i Uplatné zpfistuprfiovani fotografii
a textd umisténych na Internetovych strankach.

Spolecnost nenese Zadnou odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasah( tfetich osob do
Internetovych stranek nebo v dusledku jejich uziti v rozporu s jejich uréenim.

V pfipadé, Ze se jakakoliv osoba pfi uzivani Internetovych stranek dopusti jakéhokoliv
nezakonného nebo neetického jednani, & porusuje Obchodni podminky, je Spole¢nost
opravnéna omezit, pozastavit nebo ukoncit jeji pfistup na Internetové stranky a/nebo zrusit jeji
Uzivatelsky ucet, a to bez jakékoli nahrady. V tomto pfipadé je osoba dle pfedchozi véty dale
povinna uhradit Spole¢nosti Ujmu, ktera jejim jednanim dle tohoto odstavce prokazatelné
vznikla, a to v pIné vysi, a fadné a v€as hradit Cenu, je-li touto osobou Klient.

Cl. 15 RESENi SPORU

V pfipadé, Ze mezi Spole€nosti a Spotfebitelem dojde ke vzniku spotfebitelského sporu ze
Smlouvy, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mlze Spotfebitel podat navrh na
mimosoudni fedeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni
spottebitelskych spor(, kterym je: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni
ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, www.adr.coi.cz. Ceska obchodni
inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou spotiebitele, postupujici
podle Zakona &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich predpist, a
dal$ich pravnich predpisu. Internetovéa stranka Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz.

Cl. 16 DORUCOVANI ELEKTRONICKE POSTY

Adresa pro dorucovani elektronické posty Spole¢nosti v souvislosti se Smlouvou je:
info@nexteom.com.

Cl. 17 OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Spolecnost timto informuje Subjekty udaji o tom, Ze v pozici spravce ve smyslu ¢l. 4 bod 7
GDPR bude v souladu s GDPR a ZZOU zpracovavat jejich osobni Gdaje, a to zejména za
Ucelem uzavieni a pInéni Smlouvy. Vice informaci o tomto zpracovani osobnich udajl
Subjektt udajl, jakoZ i souvisejicich pravech téchto Subjektd udaju je k dispozici na
Internetovych strankach pod timto odkazem: https://my.nexteom.com/download/gdpr.pdf.

Cl. 18 ODPOVEDNOST

Preruseni nebo omezeni plnéni Smlouvy z dlivodll uvedenych ve Smlouvé, véetné ustanoveni
téchto OP, pravnich pfedpisech anebo v obchodnich zvyklostech neni vadnym plnénim
Smlouvy a Objednateli nenalezi uplatiiovat prava souvisejici s vadnym plnénim.

Spolec¢nost si vyhrazuje opravnéni Sluzby, Poukazy, Klub ¢i Uzivatelské Uty libovolné meénit
nebo kdykoliv ukon€it jejich poskytovani, resp. provoz. Spoleénost tak nenese Zadnou
odpovédnost za Ujmu, ktera by mohla Klientovi, UZivateli, Clenovi Klubu a/nebo Testovanému
v dusledku uvedeného vzniknout. O pfipadné podstatné zmény Sluzeb, Poukazl, Klubu ¢i
Uzivatelskych uétll nebo ukonéeni jejich poskytovani, resp. provozu informuje Spole¢nost
Objednatele v dostate¢ném predstihu, nejméné 7 dnl pred takovym jednanim.

Spole¢nost vyviji pfiméfené Usili, aby zajistila, Ze UzZivatelské ucty budou neustale dostupné,
bezpecné a bez chyb. Spole¢nost nicméné Uzivateli nezarucuje, ze Uzivatelské Ucty a jejich
jednotlivé funkcionality budou vZzdy bezchybné fungovat, Ze budou nepfetrzité dostupné a
jejich bezpecénost nebude naruSena, zejména pak z dlvodu zasahu Vys$si moci, technické
zavady Ci pravidelné udrzby. Spole¢nost si vyhrazuje pravo Uzivatelské Ucty aktualizovat,
v dUsledku ¢ehoz mohou byt tyto uéty do¢asné nedostupné.

Pfislusna Smluvni strana, neni-li stanoveno ve Smlouvé jinak, hradi eventualné Skody
zpusobené druhé Smiuvni strané pouze skute¢na skoda.

Povinnost nahradit Ujmu ze strany Spole¢nosti vzniklou pfi plnéni Smlouvy dle téchto OP
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18.6.

19.1.

19.2.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

a Smlouvy neni dana:

a) nesplni-li Klient, Uzivatel, Clen Klubu a/nebo Testovany povinnosti stanovené ve
Smilouvé;
b) pfi vyuziti nebo zneuziti Uzivatelského Uctu tfetimi osobami nelegalnim zptisobem

¢i zpUsobem, ktery je v rozporu s uréenim Uzivatelského Gctu, jestlize Spole¢nost
tento zasah a/nebo pfistup nezavinila;

c) vznikne-li Objednateli zavazek a/nebo odpovédnost poruSenim autorskych prav
tykajicich se Internetovych stranek.

Klient, Uzivatel, Clen Klubu a/nebo Testovany odpovida za Ujmu zptisobenou sobé,
Spolec¢nosti nebo treti strané tim, Ze neposkytl pravdivé Udaje a/nebo poskytl zavadéjici udaje
v Objednavce, v ramci UzZivatelského uctu ¢i Klubu a/nebo v souvislosti s odbérem Vzorku.

Cl.19 VYKLADOVA USTANOVENI

V ramci smluvnich vztah(l vznikajicich na zakladé Smlouvy se neuziji ustanoveni § 1748 OZ
a § 1750 OZ. V souvislosti s poskytnutim Sluzby BloodCloud® se nepouziji ustanoveni
Obc¢anského zakoniku upravujici smlouvu o dilo, smlouvu o tschové a smlouvu o skladovani.

Je-li ve Smlouvé ujednano, Ze néktera ze Smluvnich stran (dale jen ,Povinna Smluvni
strana®) je povinna zajistit, ze tfeti osoba spini dluh druhé Smiuvni strané (konanim i zdrzenim
se konani), pfislusné ustanoveni se ve smyslu § 1769 véta druha OZ vyklada tak, Ze Povinna
Smluvni strana se zavazuje zaijistit, ze tfeti osoba spini to, co bylo ujednano, a Ze soucasné
tato Povinna Smluvni strana nahradi druhé Smluvni strané veskeré Gjmy, ztraty a naklady,
které utrpi, pokud ke splnéni nedojde.

Cl. 20 SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI
Smlouva se fidi vyhradné ¢eskym pravem, zejména Ob&anskym zakonikem.

Tyto OP jsou k dispozici na adrese sidla Spole¢nosti a také elektronicky na Internetovych
strankach pod timto odkazem: https://my.nexteom.com/download/podminky.pdf.

Smluvni strany sjednavaiji, Ze Smlouva muze byt ménéna kromé formy listinnych pisemnych
dodatku i jinymi formami komunikace, zejména prostfednictvim e-mailové komunikace Cci
telefonického hovoru. K platnosti takového jednani je tfeba, aby se Objednatel pfi jeho
provadéni Fidil veSkerymi instrukcemi Spolecnosti. Objednatel souhlasi a bere na védomi, ze
pokud se témito instrukcemi Fidit nebude, nese odpovédnost za pravni disledky z toho
vyplyvajici.

Znéni téchto OP muze Spole¢nost v souladu s ustanovenim § 1752 OZ jednostranné ménit ¢i
doplfiovat. Zména OP dle pfedchozi véty bude Objednateli oznamena zvefejnénim nového
znéni OP elektronicky na Internetovych strankach. Nové znéni OP se stava dnem své
ucinnosti zavaznym pro dalSi smluvni vztah podle Smlouvy. Nesouhlasi-li Objednatel s novym
znénim OP a nezanikla-li dosud Smlouva, je Objednatel opravnén vypovédét Smlouvu
ve vztahu k pfedmétu Smlouvy, podminky jehoZ poskytnuti/dodani se zménily, a to kdykoliv
do dne bezprostfedné predchazejiciho dni G¢innosti nového znéni OP.

Stanou-li se jednotliva ustanoveni Smlouvy neuc¢innymi, neplatnymi nebo neproveditelnymi
nebo obsahuje-li Smlouva mezery, neni timto dotéena ucinnost, platnost anebo proveditelnost
ostatnich ustanoveni Smlouvy. Neuc¢inné, neplatné nebo neproveditelné ustanoveni Smlouvy
bude nahrazeno Upravou, ktera odpovida hospodarskému u&elu Smlouvy. Totéz plati i v
pfipadé mezer Smiouvy.

Tyto OP jsou platné a ucinné od data uvedeného v zahlavi téchto OP.
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PRILOHA €. 1 — CENIK

BloodCloud™

BASE
3 000 K&

Vybrat plan

Zakladni bali¢ek kompletniho
biobankingu bez preventivnich
screeningu.
® plnohodnotny biobanking BloodCloud™
e 2 CryoCapsule™ z kazdého odbé&ru

e pfistup do MyNEXTEOM

BloodCloud™

OPTIMAL
3 567 K& ™

Vybrat plan

Nejoblibené&jsi varianta kompletniho
biobankingu BloodCloud™ se

zékladnim preventivnim screeningem.

® zakladniscreening v kazdém odbéru
® plnohodnotny biobanking BloodCloud™

® 3 CryoCapsule™ z kazdého odbéru

BloodCloud™

PREMIUM
4 800 K&

Vybrat plan

Nadstandardni varianta
s roz&ifenym expresnim
screeningem do 2 dnt.
o rozsifeny screening v kazdém odbé&ru
® expresni dodani visledkl screeningu

@ 5CryoCapsule™ z kadého odb&ru

8000 K¢ pfi platbé na 3 roky 8900 K¢ pfi platbé na 3 roky 11900 K& pfi platbé na 3 roky

1500 K¢é / ks
2000 K& / ks
180 K& / ks / rok

Poplatek za vydani CryoCapsule
Poplatek za likvidaci CryoCapsule
Poplatek za prosté skladovani CryoCapsule bez dalSiho pravidelnych odbéru
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PRILOHA C. 2 — PREDSMLUVNIi INFORMACE

Nasledujici informace jsou uréeny Spotfebitelim, ktefi zamysli uzavfit se Spole¢nosti Smlouvu.

Cl.1

TOTOZNOST A KONTAKTNi UDAJE SPOLECNOSTI

Advanced Prevision s.r.o., ICO: 140 33 488, adresa sidla: Ovocny trh 1096/8, Staré
Mésto, 110 00 Praha 1

Webové stranky Spole¢nosti: my.nexteom.com

Telefonni &islo Spole&nosti: +420 775 963 227

Adresa pro doru€ovani elektronické posty Spolecnosti: support@prevision.cz

OZzNACENIi SLUZEB A POPIS JEJICH HLAVNICH VLASTNOSTi A POVAHY

2.1.

2.2.

2.3.

Pfedmé&tem Smlouvy o SluZbé je zavazek Spole€nosti poskytnout SluZbu &i Poukaz a/nebo
zajistit poskytnuti Sluzby a tomu odpovidajici zavazek Klienta zaplatit Spole¢nosti
ujednanou Cenu.

Pfedmétem Smlouvy o UCasti v Klubu je zavazek SpoleCnosti zaregistrovat zajemce o
Ucast v Klubu jako Clena Klubu a tomu odpovidajici zavazek Clena Klubu zaplatit Clensky
pFispévek.

Pfedmétem Smlouvy o Uzivatelském Uc&tu je zavazek Spole€nosti zfidit a vést Uzivatelsky
ucet pro UzZivatele a zavazek UZivatele uZivat UZivatelsky ucet v souladu s touto smlouvou.

CELKOVA CENA SLUZEB, PRIPADNE ZPUSOB JEJIHO VYPOGTU, VEETNE VSECH DANI, POPLATKU A JINYCH
OBDOBNYCH PENEZITYCH PLNENI

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Jde-li o Smlouvu o Sluzbé&, tak neni-li sjednano jinak, (i) pro jednoradzové Sluzby plati
primarné Ceny uvedené v E-shopu v dobé odeslani Objednavky a (ii) pro ostatni Sluzby
(zejména jedna-li se o nepfetrzité nebo opakované €innosti) plati Ceny stanovené v Ceniku
aktualnim v dobé poskytovani Sluzby. V pfipadé rozpord maiji pfednost Ceny uvedené v E-
Shopu. Neni-li sjednano jinak, veskeré Ceny jsou uvedeny véetné DPH &i jinych dani,
poplatkd i jinych obdobnych penézitych plnéni.

Spolec¢nost je opravnéna Cenik jednostranné ménit. Zménu Ceniku oznami Spole¢nost
zvefejnénim jeho nového znéni elektronicky na Internetovych strdnkach. Nové znéni
Ceniku se stava dnem své ucinnosti zavaznym pro dalSi smluvni vztah podle Smiouvy.
Nesouhlasi-li Spotfebitel s novym znénim Ceniku a nezanikla-li dosud Smlouva, je
opravnén vypoveédét Smlouvu ve vztahu k pfedmétu Smlouvy, jehoz Ceny se zménily, a to
kdykoliv do dne bezprostfedné prfedchazejiciho dni u€innosti nového znéni Ceniku.

Jde-li o Smlouvu o Ggasti v Klubu, tak Clenstvi v Klubu je Uplatné, pficemz Clensky
prispévek je jiz zahrnut v Cené Sluzby BloodCloud®.

Jde-li o Smlouvu o UZivatelském uctu, tak tato smlouva se uzavira bezplatné.

UDAJ O PRIZPUSOBENi CENY OSOBE SPOTREBITELE NA ZAKLADE AUTOMATIZOVANEHO ROZHODOVANI,
BYLA-LI CENA TAKTO PRIZPUSOBENA

41.

Neuplatni se.

ZPUSOB PLATBY

5.1.

Neni-li sjednano jinak, Ceny Ize uhradit pouze bezhotovostné. Zavazek uhradit Cenu je
splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni ucet Spolec¢nosti.

NAKLADY NA DODANI A VRACENI ZBOZi

6.1.

Neuplatni se.
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¢l.10

NAKLADY NA PROSTREDKY KOMUNIKACE NA DALKU
7.1.  Naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby.

UDAJE O PRAVECH Z VADNEHO PLNENi, ZARUKY ZA JAKOST, POPRODEJNIM SERVISU A JEJICH
PODMINKACH A PRIPADNE PRAVIDLA VYRIZOVANI STIZNOSTI

8.1. Bude-li pInéni Smlouvy poskytnuto vadné, ma Spotfebitel prava z vadného pInéni, ktera
muze vaci Spolec¢nosti uplatnit prostfednictvim reklamace. Je-li vada odstranitelna, maze
se Spotrebitel domahat bud opravy nebo doplnéni toho, co chybi, anebo pfimérené slevy
z ceny sjednané ve Smlouvé. Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni plnéni Smlouvy fadné
Cerpat, muze Spotiebitel bud’ odstoupit od Smlouvy, anebo se domahat pfimérené slevy
z ceny sjednané ve Smlouvé.

8.2. Reklamace a/nebo stiznosti ve vztahu k plnéni Smlouvy Ize vici Spole¢nosti uplatnit
elektronicky na adrese elektronické posty: reklamace@nexteom.com nebo na adrese
pro dorudovani: NutriMed Lab s.r.o., Na Uboé&i 1353/4, 182 00 Praha 8. Reklamace musi
obsahovat alespon (i) identifikaci reklamujiciho Spotfebitele, (ii) dostateCnou
identifikaci reklamované skute¢nosti (napf. Cislo faktury) a (iii) pfesny popis reklamované
skute¢nosti, v€etné dolozeni potfebnych dokladl (napf. fotografii).

8.3. Reklamaci je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy mél Spotfebitel moznost
vadu pInéni Smlouvy zjistit, nejpozdéji vSak do 6 mésicll od pfijeti tohoto pinéni.

8.4. Spolecnost reklamaci Spotfebitele proSetfi a jeji vysledek oznami pisemné Spotebiteli
ve Ihuté do 30 kalendarnich dnli ode dne, kdy reklamaci obdrzela. Po marném uplynuti této
Ihity maze Spotrebitel od Smlouvy odstoupit nebo poZadovat pfimérenou slevu.

8.5. Kreklamacim uplatnénym po uplynuti vySe uvedenych Ihat nebude pfihlizeno.
Spotfebitelem pozdéji rozSifované a nové uplatfiované naroky tykajici se reklamace budou
povazovany za novou reklamaci.

8.6. Spolec¢nost ve vztahu ke Sluzbé, Poukazu, Klubu a/nebo Uzivatelskému uétu neposkytuje
zaruku za jakost, ani poprodejni servis.

ZPUSOB A CAS PLNENI SLUZEB

9.1. Pro poskytnuti plnéni Smlouvy plati Ih(ty sjednané ve Smlouvé. Dodaci lhita provedeni
Testovani a zajisténi vysledkl Laboratofi mize byt prodlouzena z divodu technologického
postupu pfi provadéni Testovani a nasledné vyhodnoceni Testovani, pfi¢emz o tomto bude
Spolecénost Spotrebitele informovat bez zbyte¢ného odkladu.

UbAJ 0 DOBE TRVANi ZAVAZKU, PODMINKACH JEHO UKONGENI A NEJKRATSi DOBE, PO KTEROU BUDE
SMLOUVA SPOTREBITELE ZAVAZOVAT

10.1. Smlouva je obecné uzaviena okamzikem, kdy Spole¢nost akceptuje Objednavku (Ustné,
napf. telefonicky, & pisemné&, a to i elektronicky, napf. prostfednictvim Internetovych
stranek).

10.2. Neni-li sjednano jinak, Smlouva o Sluzbé& BloodCloud® se uzavira na dobu jednoho roku
s tim, Ze je-li fadné& uhrazen Clensky pFispévek na dal$i rok, dojde k automatickému
prodlouzeni této Smlouvy, a to vzdy o dalSi jeden rok. Smlouva o Sluzbé BloodCloud®
mize byt dle pfedchozi véty prodlouzena i opakované. Je-li Smlouva o Sluzbé
BloodCloud® uzaviena na dobu ur¢itou v jiné délce trvani, nez na dobu 1 roku, pouziji se
ustanoveni tohoto odstavce obdobné s tim, Ze Smlouva muze byt automaticky prodlouzena
vzdy o 1 rok. Smlouva o Sluzbé BloodCloud® mulze byt ukonéena dohodou &i kteroukoliv
Smluvni stranou z dvodl stanovenych obecné zavaznymi pfedpisy nebo i bezdlvodné a
to vypovédi ke konci kalendarniho &tvrtleti vypovédi doru¢enou druhé Smluvni strané
alespon tfi mésice prfedem.. SpoleCnost je dale opravnéna od Smlouvy o Sluzbé
BloodCloud® odstoupit, jestlize Klient je v prodleni s Uhradou kterékoliv platby dle
Smlouvy, a to i pfes dodate€nou vyzvu k uhradé.
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Cl. 11

Cl. 12

Cl. 13

10.3. Smlouva o ucasti v Klubu se uzavira okamzikem registrace konkrétniho Testovaného jako
Clena Klubu (tj. pfifazenim tohoto Testovaného k zakoupené Sluzbé BloodCloud®)
v ramci konkrétniho UZivatelského uctu, a to na dobu neur€itou, nejdéle vSak na dobu
trvani Smlouvy o Sluzbé& BloodCloud® predmétnému Clenovi Klubu.

10.4. Smlouva o Uzivatelském UG¢tu se uzavira dokonéenim registrace Uzivatele na
Internetovych strankach, a to na dobu neurcitou. Smlouvu o UZivatelském G¢&tu Ize ukongit
smazanim Uzivatelského uctu.

10.5. Spotrebitel je opravnén odstoupit od Smlouvy ve lhaté Etrnacti dnl ode dne uzavieni
Smlouvy v pfipadé, Ze Smlouva bude uzaviena distancnim zpusobem nebo mimo
obchodni prostory Poskytovatele (vice viz Cl. 13 nize).

UDAJ O FUNKENOSTI DIGITALNIHO OBSAHU, SLUZBY DIGITALNIHO OBSAHU A VECI S DIGITALNIMI
VLASTNOSTMI, VCETNE TECHNICKYCH OCHRANNYCH OPATRENi, A O JEJICH KOMPATIBILITE A
INTEROPERABILITE S TECHNICKYM A PROGRAMOVYM VYBAVENIM

11.1. Neuplatni se.
UDAJ O POVINNOSTI ZAPLATIT ZALOHU NEBO OBDOBNOU PLATBU
12.1. Platba zélohy za plnéni Smlouvy neni vyZadovana.

12.2. V pfipadé Smlouvy o Sluzbé je Klient povinen uhradit Cenu pfed poskytnutim Sluzby
a/nebo dodanim Poukazu, neni-li vyslovné sjednano jinak.

PODMINKY, LHUTA A POSTUP PRO UPLATNENi PRAVA NA ODSTOUPENi OD SMLOUVY VEETNE VZOROVEHO
FORMULARE PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY

13.1. V pfipadé, Ze Smlouva bude uzaviena distanénim zplsobem nebo mimo obchodni
prostory Spole¢nosti, ma Spotfebitel pravo odstoupit od Smlouvy i bez udani divodu ve
Ihaté 14 dnu ode dne jejiho uzavreni. Dle ustanoveni § 1837 OZ vSak nelze odstoupit od
Smlouvy, pokud sluzba, ktera je pfedmétem Smlouvy, byla k vyslovné zadosti Spotfebitele
v plném rozsahu poskytnuta ve Ih(ité pro odstoupeni od Smlouvy dle pfedchozi véty.

13.2. Odstoupeni od Smlouvy dle pfedchoziho odstavce musi byt Spole¢nosti alespori odeslano
ve lhaté uvedené v predchozim odstavci.

13.3. Doru€enim odstoupeni od Smlouvy u€inéného v souladu s timto odstavcem se zavazky
plynouci ze Smlouvy od pocatku zrusi. Spolecnost Spotfebiteli vrati bez zbyte€ného
odkladu, nejpozdéji do ¢&trnacti dnli od odstoupeni od Smlouvy, vSechny penézni
prostfedky, které od ného na zakladé smlouvy pfijala, a to stejnym zpusobem.

13.4. Odstoupit od Smlouvy dle odstavce 13.1 vySe mize Spotrebitel jakymkoliv jednoznaénym
prohlagenim ucéinénym vac&i Spoleénosti, napf. doru¢enim pisemného oznameni dle
nasledujiciho vzorového formulare:

Adresét._Advanced Prevision s.r.o., ICO: 140 33 488, adresa sidla: Ovocny trh 1096/8, Staré Mésto,

VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

(vyplrite tento formular a poSlete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Véc: Oznameni o odstoupeni od smlouvy

110 00 Praha 1, e-mailova adresa: support@prevision.cz

Véazeni,
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oznamuji Vam, Ze na zakladé ust. § 1829 odst. 1 ve spojeni s ust. § 1818 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
Obcéansky zakonik, timto ve stanovené Ihuté 14 dni odstupuji

od Smlouvy o (zajisténi) poskytnuti ¢i poskytovani sluzby a/nebo dodani poukazu / Smlouvy o ucasti
v klubu BloodCloud® / Smlouvy o zfizeni a vedeni uzivatelského uctu*, uzaviené mezi mnou a Vasi
SPOIeCnOSti dNe .........cc.ovieiiii

Datum objednani SIUZDY: ........c.ooeeeeiiiii i

Udaje o spotfebiteli:

JMENo a prifmeni: .........coveeiiiiii

Adresa: ..o

E-mailova adresa (voliteln€): ..............cooveiiiiiiiiiiiiiiiiiiia
Telefonni Gislo (VOIIteIN€): ..............c.coeeeeiriiiiiiiiiiiiiiiiiea

Datum podpISU: .........c.vuiiiiiiiiiiii

Podpis spotrebitele: ............c.cooueeeiiiiiiiiiiiiiiii

*

Zvolte prislusnou variantu.

Cl.14 UDAJ O POVINNOSTI UHRADIT POMERNOU GAST CENY V PRIPADE ODSTOUPENi OD SMLOUVY, JEJiMZ
PREDMETEM JE POSKYTOVANI SLUZEB A JEJICHZ PLNENI JIZ ZAGALO

14.1. V pfipadé odstoupeni od Smiouvy dle Cl. 13 vy$e v pfipadé, kdy Spoleénost s pinénim
sluzby, ktera je pfedmétem Smlouvy, zapoc€ala na vyslovnou Zadost Spotfebitele pred
uplynutim lhaty pro odstoupeni, je Spotfebitel povinen uhradit Spole¢nosti pomérnou ¢ast
ceny za plnéni poskytnuta do okamziku odstoupeni od Smiouvy.

Cl.15 UDAJ O EXISTENCI, ZPUSOBU A PODMINKACH MIMOSOUDNIHO VYRIZOVANi SPORU ZE SMLOUVY

15.1. V pfipadé, Ze mezi Spole€nosti a Spotfebitelem dojde ke vzniku spotfebitelského sporu ze
Smlouvy, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, muzZe Spotfebitel podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni
spottebitelskych sporl, kterym je: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat —
oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, www.adr.coi.cz. Ceska
obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou
spottebitele, postupuijici podle Zakona &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni
pozdé&jsich predpisli, a dalSich pravnich predpis(. Internetova stranka Ceské obchodni
inspekce je www.coi.cz.

Cl. 16  OSTATNi INFORMACE TYKAJICi SE POUZITi ELEKTRONICKYCH PROSTREDKU
16.1. Smlouva se uzavira vyluéné v elektronické podobé a v této podobé bude po jejim uzavieni
rovnéz ulozena u Spolecnosti (ke Smlouvé ulozené u Spole¢nosti Spotiebitel nebude mit
umoznén pristup, pfistup mize mit pouze k Objednavkam a vysledkim Testovani v ramci
svého UZivatelského uctu).
16.2. Smlouva se uzavira vyluéné v eském jazyce.
16.3. Kuzavieni Smlouvy je nezbytné Objednavka a jeji akceptace ze strany Spolenosti.

Objednavku muize Spotiebitel ucinit v jakékoli podobé, zejména tedy pisemné, a to i
elektronicky (napf. prostfednictvim E-shopu), Ustné (napf. telefonicky) ¢i konkludentné
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(napf. koupi Poukazu). Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Spole€nost akceptuje
Objednavku (ustné, napf. telefonicky, €i pisemné, a to i elektronicky, napf. prostfednictvim
Internetovych stranek).

16.4. Zjisti-li Spotfebitel pfi zadavani dat pfed podanim Objednavky prostfednictvim E-shopu
jakoukoliv chybu, muize ji do okamziku odeslani Objednavky jednoduse opravit tim, ze se
zpétnym tlaCitkem vrati na poZadovanou stranku objednavkového procesu a v ni
predmétnou chybu opravi.

Cl.17  ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

17.1. Spole¢nost timto informuje Spotfebitele o tom, ze v pozici spravce ve smyslu €l. 4 bod 7
GDPR bude v souladu s GDPR a ZZOU zpracovavat jejich osobni Gidaje, a to zejména za
Ucelem uzavreni a plnéni Smlouvy. Vice informaci o tomto zpracovani osobnich udajl
Spotrebitelll, jakoz i jejich souvisejicich pravech je dostupné pod timto odkazem:
https://my.nexteom.com/download/gdpr.pdf
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