REKLAMAGNI RAD SPOLEENOSTI ADVANCED PREVISION, S.R.O.
I Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fad spole¢nosti Advanced Prevision s.r.o., se sidlem Ovocny trh 1096/8, Staré
Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 140 33 488, zapsané v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym
soudem v Praze pod spisovou znackou C 359243 (dale jen ,Advanced Prevision“ nebo
.Spole€nost*) upravuje zpusob a podminky reklamace pInéni sluzeb poskytovanych C¢i
zajiStovanych Spole€nosti na zakladé Smluv, a to v€etné Sluzeb, na které byly vydany Poukazy,
(dale jen ,Objednané sluzby").

Pojmy uvedené v tomto reklamacnim fadu maji stejny vyznam jako pojmy uvedené v Obchodnich
podminkach Spolecnosti uverejnénych na webovych strankach Spolecnosti
https://my.nexteom.com/, jichZ je tento reklamaéni fad sou&asti.

Neni-li v tomto reklamaénim fadu stanoveno jinak, pouziji se pro postup pfi uplathovani prav
z vadného pInéni ustanoveni pfislusnych pravnich predpisl, zejména Obcanského zakoniku.

Il Odpovédnost Spoleénosti za vady

Spole¢nost odpovida Objednateli, ze Objednané sluzby jsou pfi jejich poskytnuti bezvadné.
Spole¢nost odpovida zejména Objednateli, Ze v dobé jejich poskytnuti Objednané sluzby maji
vlastnosti vyminéné nebo obvyklé tak, aby je bylo mozné Cerpat podle Smlouvy, a je-li Smluvnim
strandm znam, i podle ucelu Smlouvy, a déle jsou stfedni jakosti, neni-li mezi Smluvnimi stranami
ujednana jina jakost.

Jsou-li Objednané sluzby poskytnuty vadné, Objednatel ma vuci Spole¢nosti prava z vadného
plnéni, kterd mdze vici Spole¢nosti uplatnit prostfednictvim reklamace.

Ml Podminky pro uplatnéni prav z vadného plnéni

Objednatel je povinen Objednané sluzby pfi jejich &erpani zkontrolovat a pfesvédcit se o jejich
vlastnostech a jakosti.

Jakmile Objednatel zjisti vadu Objednanych sluzeb, vytkne ji vi¢i Spole¢nosti ve formé reklamace
bez zbyteCného odkladu a pfedméty (napf. dokumenty) dodané spolu s reklamovanymi
Objednanymi sluzbami pfeda Spolecnosti, nebo je podle pokynt Spole¢nosti uschova nebo s nimi
jinak vhodné naloZi tak, aby vada mohla byt pfezkoumana.

Reklamaci je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy mél Objednatel moznost vadu
Objednanych sluzeb zjistit, nejpozdéji vSak do 6 mésicu od poskytnuti téchto sluzeb.

K reklamacim uplatnénym po uplynuti vySe uvedenych l|hit nebude pfihlizeno. Objednatelem
pozdéji rozSifované a nové uplatfiované naroky tykajici se reklamace budou povaZzovany za novou
reklamaci.

Pokud Objednané sluzby Cerpa jina osoba nez Objednatel (napf. Testovany), Objednatel nese
odpovédnost za to, Ze tato tfeti osoba spini veSkeré povinnosti vyplyvajici z tohoto reklamaéniho
fadu ve stejném rozsahu, vjakém vyplyvaji pro Objednatele. Pro vylou€eni pochybnosti se
konstatuje, zZe pro ucely tohoto reklamaéniho fadu se €erpani Objednanych sluzeb témito tfetimi
osobami povazuje za Cerpani Objednanych sluzeb Objednatelem.

Objednatel nema prava z vadného pInéni, jedna-li se o vadu, ktera je napadna a zfejma jiz pfi
uzavieni Smlouvy. Prava z vadného plnéni mu rovnéz nenalezi, pokud:

a. Objednatel pfed Cerpanim Objednanych sluzeb védél ¢i musel védét, ze tyto sluzby jsou vadné,
resp. byl na danou vadu upozornén;

b. Objednatel vadu ¢&i vady sam zpuUsobil (napf. neodbornym zachazenim s Testovaci sadou &i
jejim pouzitim v rozporu s pfislusnymi navody k uzZiti nebo uéelem, ke kterému se Testovaci


https://my.nexteom.com/

sada obvykle pouziva); anebo
c. vada je zpusobena jakymikoliv vnéj§imi vlivy, zejm. Vy$Si moci, ¢i tfetimi osobami.
V. Prava Objednatele z vadného pInéni

1. To, jaka prava zvadného plnéni Objednateli nalezi, zdleZzi pfedevSim na tom, je-li vada
Objednanych sluzeb odstranitelna, ¢i nikoliv.

2. V pfipadé, Ze vada Objednanych sluZeb je odstranitelna, ma Objednatel pravo domahat se:
a. opravy; anebo
b. doplnéni toho, co chybi; anebo
c. pfiméfené slevy z ceny sjednané ve Smlouvé.

3. V pfipadé, ze vada Objednanych sluzeb neni odstranitelna a nelze pro ni Objednané sluzby fadné
Cerpat, ma Objednatel pravo:

a. odstoupit od Smlouvy, anebo
b. domahat se pfiméfené slevy z ceny sjednané ve Smlouvé.

4. O zvoleném zpUsobu fe$eni vadného plnéni Objednanych sluZeb je Objednatel povinen informovat
Spolec¢nost pfi oznameni vady (reklamaci), jinak o ném rozhodne Spole¢nost. Provedenou volbu je
mozné ménit pouze po dohodé se Spolecnosti.

V. Podani reklamace a jeji vyfizeni
1. Reklamace Ize vu¢i Spole€nosti uplatnit elektronicky na adrese elektronické posty:

reklamace@nexteom.com nebo na adrese pro dorucovani: Advanced Prevision s.r.o.,
Cernokostelecka 616, 108 00 Praha 10;

2. Reklamace musi obsahovat alespon (i) identifikaci reklamujiciho Objednatele, (ii) dostatec¢nou
identifikaci reklamované skutecnosti (napf. Cislo faktury) a (iii) pfesny popis reklamované
skutecnosti, v€etné dolozeni potfebnych dokladl (napf. fotografii).

3. Spole¢nost nebo ji povéfeny spolupracovnik rozhodne o reklamaci do 30 dnl ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se Spole¢nost s Objednatelem nedohodne na delSi Ihaté jinak. Po marném
uplynuti této lhaty mize Objednatel od Smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfimérenou slevu .

4. Spolec¢nost vyda Objednateli potvrzeni o datu a zplisobu vyfizeni reklamace, vetné potvrzeni o
provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlivodnéni zamitnuti reklamace.

5. Pokud se Spole¢nosti nepodafi Objednatele kontaktovat z dlivodl na strané Objednatele (napf.
v disledku nepfebirani posty, nereagovani na telefonaty apod.), plati, Ze zreklamované Objednané
sluzby jsou pfipraveny k poskytnuti tficaty den nasledujici po uplatnéni reklamace (bez ohledu na
to, zda byla reklamace uznana ¢&i zamitnuta).

6. Objednatel ma pravo na uhradu ucelné vynaloZenych nakladd, spojenych s uplatnénim opravnéné
reklamace Objednanych sluzeb. Tyto naklady jsou chapany jako nejmens$i nutné (ij. naklady na
zaslani reklamace prostfednictvim Ceské posty jako ,oby&ejného baliku“ pkip. jiné cenové
srovnatelné sluzby). K témto nakladiim zejména nepatfi cesta vozem pro uplatnéni reklamace a
expresni pfepravy a dalSi obdobné. Objednatel bere na védomi, Ze pravo na uhradu téchto nakladu
musi uplatnit do jednoho mésice po uplynuti Ihlty, ve které je tfeba vytknout vadu Objednanych
sluzeb.

VL. Uéinnost reklamaéniho fadu

1. Tento reklamacéni fad nabyva ucinnosti dne 7.11.2023.
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